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1. Introduction 

Teranet Connect is a sophisticated new feature that provides access to Ontario parcel registers, 
instruments, plans, maps and writs of execution directly within The Conveyancer®. Use of Teranet 
Connect through The Conveyancer can eliminate data entry errors, unnecessary key strokes and 
save your firm valuable time. 

Using Teranet Connect from within The Conveyancer allows you to easily perform the following 
tasks: 

 Prepare requisitions quickly based on the primary parcel register.  

 Prepare execution affidavits effortlessly based on the writ details in an unclear writs search.  

 Import property information, owner information and existing mortgage details into the 
appropriate fields of The Conveyancer transaction record. 

There is no additional charge to access these services through The Conveyancer. The cost to access 
Teranet Connect is included in your Conveyancer transaction fees. Payments will be processed 
through your existing Teranet Deposit Account. 

2. Getting Started 

The following steps will enable access to Teranet Connect functionality within The Conveyancer 
application:  

1. Ensure you have upgraded to the latest version of The Conveyancer (version 15.0A or higher) 
and Teraview 7.0. 

2. Instruct your Teraview Account Holder to go to https://my.teranetconnect.ca/ to enable 
Teranet Connect access for your firm. As part of this signup, the representative will be required 
to accept the Teranet Terms & Conditions.  If you are unsure who your Teraview Account Holder 
is, log into Teraview 7.0 and go to Administration > Account Administration.  You are able to 
determine who the Teraview Account Holder is by the Y next to the user’s name in the AHR 
column.   

3. After the Teraview Account Holder has enabled access for your firm, all Teranet users in your 
firm wishing to search through The Conveyancer must also visit https://my.teranetconnect.ca/ 
to set their individual password for Teranet Connect. 

4. Enter your Teranet credentials into the Teranet tab of the Lawyer or Law Clerk profile in  
The Conveyancer. 

 In the Teranet tab, links are provided to a Teranet Connect FAQ, the My Teranet Connect 
access page and the Teranet Connect Rate Sheet. 
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 Access Teranet Connect functionality from within a transaction record by clicking the Teranet 
Connect subtab in the Subject Property topic (Tab D).  

 Note that when you are about to access Teranet Connect during your current session in a 
particular transaction record, you will be prompted to login by selecting your name and entering 
your Teranet Connect password. The balance in your Teranet Deposit Account will be displayed 
and then you can proceed to purchase the parcel register.   

 To ensure the proper printing of PDF documents, such as parcel registers and instruments, set 
the Page Scaling option (also referred to as Size Options) in the Print dialog box to Fit to 
Printable Area (or Fit). 

 For each transaction record, the same user must perform all the searches in Teranet Connect. 

2.1 Configurable Setting in The Conveyancer 

You may indicate whether the default legal description in the Acknowledgement and 
Direction will be obtained from the Parcel Register provided by Teranet Connect when 
accessed through The Conveyancer or from data in Tab D – Subject Property. Set this 
option in Configuration > Configure Teraview > Use Teraview’s Legal Description in 
Acknowledgement and Direction. 
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3. Ordering a Parcel Register 

After entering the Record No. and the Solicitor in Tab A and saving the file, proceed to Tab D and 
click the Teranet Connect subtab to display the Search Parcel Register box. 

 

Search Method – In the Search Parcel Register box, ensure that the correct Land Registry Office 
(LRO) is selected.  Then click the appropriate radio button associated with the type of search you 
wish to conduct: by address, owner name, PIN or instrument number. 

For all search methods, you will be required to select the appropriate Teranet account user and 
enter the Teranet Connect password. Once successfully completed, your Teranet Deposit Account 
Balance will be displayed and you can purchase the parcel register.  
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Multiple PINs – Assuming the search is successful, select the one or more parcels you wish to order. 
Note that you can order parcel registers for more than one PIN (either concurrently or at different 
times) within the same transaction record. 

As long as the configuration setting has been changed to The legal description contained in the 
Parcel Register (described on page 2), the legal description for subsequent PINs will automatically 
be filled in the PIN fields in Tab D Subject Property after importing the primary PIN into the Subject 
Property topic (described on page 11). These PINs will appear (in UPPER CASE) in the 
Acknowledgement and Direction and in the LOFTI tab (for Stewart Title and Chicago Title) as they 
appeared in Teraview. 

Docket ID and Name – At the time of ordering the first parcel register for a transaction record, you 
will be required to assign search fees to a Teraview Docket. You can search for an existing Docket 
ID, enter a new one or press F9 to use the record number.  

If you enter text in the Teraview Docket ID field and click  , you will have the option of displaying 
all Teraview Docket IDs or only those beginning with the specified text. You can also use the 
wildcards %, * or _ in combination with text to search for a subset of the dockets. 

Once charges associated with a particular transaction record have been applied to a particular 
docket, that docket will be used for all charges associated with that transaction record. In the case 
of a new Docket ID, you will also be required to specify the Docket Name (a text description) which 
also cannot be changed. 

Instrument Details – Note that references to downloading of Instrument Details (as opposed to 
downloading the actual Instrument) means that the program is gathering information about the 
contents of the Instrument (i.e. how many component documents and the number of pages of 
each).  

4 
 



 Teranet Connect™  
  

4. Viewing Parcel Details 

After purchasing at least one parcel register from within a transaction record, the parcel details will 
appear in the topic. 

 

Multiple PINs – If there is more than one PIN listed in the top left section, select the one for which 
you wish to view the Parcel Details. PINs listed in this box are those listed in Tab D and those for 
which Parcel Registers have been ordered.  

Thumbnail Property Description – Click the appropriate tab in the top right corner to view 
particulars of the Property Description, Property Details, Qualifier and Owner/Capacity/Share 
information. 

Viewing Preferences – Click the checkboxes according to whether you wish to display or hide 
Instrument Remarks and Deleted Instruments. 

PDF Parcel Register – In the top left section of the screen, click   to open a PDF version of the 
Parcel Register. 

Order Map – Click   to order/display a map (with or without roads and railways) of the parcel 
and the adjacent lands (see page 6). 

View Instruments – Instruments are ordered through the Instruments screen. However, you can 

view downloaded instruments by clicking   adjacent to the Instrument No. 
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5. Searching Adjacent Lands 

Upon ordering a map for a parcel register, you can simply select the adjacent PINs for which you 
wish to order parcel registers. The Conveyancer will alert you to surnames found in transfer‐type 
instruments, which are common to both the primary and the selected adjacent parcels. 

IMPORTANT – Searching for adjacent parcels can only be performed by the same user who 
searched for the original parcel register. 

Ordering Adjacent PINs – Click   to 
order/display a map of the parcel, and then, from 

the resulting dialog, click   . 
Then select the adjacent PINs for which you wish to 
order parcel registers ‐ either by checking them 

individually or by using   to select by 

property type (e.g. regular parcel, road parcel, 
etc.). The PINs for all adjacent lands appear in the 
top left box, indented under the primary PIN. 

Adjacent Parcel Analysis – After ordering one or 

more adjacent PINs,    
appears in the bottom of the Parcel Details screen. 

The red text and   in this button or in the Parcel 
Details indicates that there is at least one common 
surname in the transfer‐type instruments in the 
primary parcel register and an adjacent parcel for 
which a parcel register has been ordered.  

Click   for details of common surnames 
and, from within the resulting dialog, 
select the required instrument to display 
the particular instrument within the parcel 
register. The Adjacent Parcel Analysis link 
will appear in black if no such common 
surnames are found. Note that the 
Adjacent Parcel Analysis is performed 
only on adjacent PINs for which parcel 
registers have been ordered. 
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6. Ordering Instruments 

Click    to access the Instruments screen to order and view instruments and 
plans.  

 

Multiple PINs – If there is more than one PIN listed in the top left section, select the one for which 
you wish to view Instruments.   

Ordering Instruments – Select one or more Instruments and click the order button. If not already 
done, Instrument Details (identifying the component documents and number of pages) will be 
downloaded. If Instrument Details have already been obtained, the Instrument, in PDF format, will 

be downloaded. Double‐click in the desired row or click   to open the instrument in a 
separate window. 
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Adding Instrument – To order an instrument which does not appear in the list, click   
or, if it appears in the Property Description thumbnail, click the link or select it and right‐click.  

 

Zero Page Instruments or Plans – Initiate a request to have an instrument or plan loaded into 
Teraview’s database by double clicking on the instrument or plan. Requests will be loaded within 
approximately 24 hours (for instruments) and 48 hours (for plans). Once submitted, check the 

status of your request by clicking the   button.   

Requesting Plans and Instruments by Courier – You can submit a courier delivery request of certain 
plans and instruments that may be too large to print or are simply not available in Teraview. To 

make a courier request, highlight a plan or instrument, click   and enter the contact 

information and delivery instructions. Click   and   to add or 

remove instruments. Specify additional copies by clicking  . 
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7. Ordering Writs 

Conduct writ of execution searches for registered owners, purchasers and other parties. Click 

 to access the Writs screen. 

 

Ordering Name Searches – Select one or more names to search, click 

, verify the correct Enforcement Office, and click to proceed. Once a 

certificate has been ordered, double‐click in the desired row or click   to open the 
certificate in a separate window. 

Updating a Name Search – To update a search on a name which has already been searched, click 

. 
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Ordering Writs Details – If a name search is not clear,   appears beside the name and the 
applicable writs of execution will be listed immediately below the name searched. Select one or 

more writs to order, and click   to download the requested Writ Details 

Reports. Once a writ has been ordered, double‐click in the desired row or click   to 

open the writ in a separate window. 

Adding a Name or Writ – To search a name which does not appear in the list or to obtain a Writ 

Details Report without first performing a name search, click  . 
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8. Importing Data into a Transaction Record 

Import data extracted from the Parcel Register into the appropriate fields of the transaction record. 

Click   and then click the appropriate button below according to whether you 
wish to import property Information, owner information or, in the case of a sale or mortgage, 
existing mortgage information. 

 

Validating the Data – As mentioned in the note at the top of the import screen, the source data (i.e. 
in the electronic property records) is not stored in discrete fields as it is in The Conveyancer 
application. Accordingly, the automated conversion of the data may not be perfect, and must be 
verified by the user.  

Performing the Import – When the data extracted from the Parcel Register does not exactly match 
data in the specified field in The Conveyancer, click the checkbox to adopt the extracted data (or 
you can click the checkbox above the data to adopt all the extract data or type directly into the field 

at the left). Then click  .  

Condominiums – Unlike the other data fields, clicking to adopt the Unit/Level/PIN of a 
condominium will cause the extracted data to be added to existing data of this type in Tab D (rather 
than replacing it). 

 11 
   



User’s Guide (Version 1.4) 

9. Accessing Billing Information 

Click Billing at the top right part of the screen to access one of the following:  

 The Billing Information screen in which you can view details of all Teranet Connect charges 
incurred through The Conveyancer for the current transaction record.  

 The Docket Summary screen in which you can view all charges associated with the current 
Teraview Docket ID for a specified time period.  

 Your Teranet account balance.  

 

Teranet Connect Charges for the Current Transaction Record – The Billing Information screen 
shows only those charges to the Teranet Deposit Account, which were incurred through  
The Conveyancer in association with the current transaction record (i.e. Teranet Connect services; 
name searches). Note that charges for The Conveyancer transaction record do not appear in this 
box.  

Docket Summary – Specify the required date or date range and download a report as to all charges 
to the Teranet Deposit Account associated with the particular docket (whether incurred through 
The Conveyancer, Teraview or otherwise). 

HST – Some of the charges incurred through Teranet Connect contain a statutory component, which 
is not subject to HST. Accordingly, the HST may not be exactly 13% of the amount shown as the 
charge. 

Services Pricing Guide – Access the Teranet Connect rate sheet from a link in the Lawyer and Law 
Clerks profile. 
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10. Entering Teranet Connect Fees in the Statement of 
Account 

Teranet Connect fees can be combined or displayed separately in the Statement of Account: 

 When combined, all Teranet Connect fees will be displayed in the Search Costs line item; or 

 Values will be displayed as separate entries for Parcel Register fees (in the Search Costs line 
item) and the Execution Certificate line item (consisting of items which begin with “Name 
Search for” or “Writ Details for”). 

For both options, pressing F9 will populate the field with the applicable values from the Teranet 
Connect: Billing Information box. 

Specifying the Option in Configuration – In Configuration > Statement of Account, select how the 
Teranet Connect fees will be displayed in the Statement of Account: 
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11. Automated Requisition Drafting 

Click   and create requisitions based on Instruments and data in the Parcel 
Register.  

 

Generate Requisitions – Double‐click an Instrument (or click  ) to create a 

requisition. Based on the Instrument type, The Conveyancer will propose one or more requisition 
clauses. Select the desired clause, and appropriate data (e.g. registration details, parties’ names) 
will be populated automatically. Where necessary, you may be prompted for additional data. 
Requisitions added through Teranet Connect from within The Conveyancer are automatically loaded 
into Tab L Requisitions of The Conveyancer, tracked for status and inserted into the requisition 
letter generated through Document Production. 

Edit Requisition Templates – Click   to create and edit requisition templates. When 
creating a new requisition template, it is recommended that you proceed by copying an existing 
one, and then make the necessary changes. 

Change Status – To change the status of a requisition, click   and select the required 
option.  
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View Requisitions – Requisitions are displayed in the top right panel in the screen. 

 

Add “off‐title” Requisitions – Click   to insert a requisition which is not 
associated with an instrument in the Parcel Register (e.g. for a tenancy or an execution); once 
added, it will appear in Tab L, but not in Teranet Connect. 
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12. Preparing Executions Affidavits 

Click   to prepare declarations regarding similar‐name executions based 
on name searches and writ details searches ordered through Teranet Connect (see page 9). 

 

One Click Declarations – This feature, accessed from  , allows you to 
automatically generate a Declaration re: Writs when there are multiple writs associated with a 
name. Each paragraph in The Conveyancer is populated with the execution number, plaintiff, 
judgment amount and judgment costs from the writ. 

Create a Declaration – Double‐click a party’s name (or click  ), select according 

to whether you are preparing a solicitor’s or client’s declaration (or that of an attorney under power 
of attorney) and, if applicable, enter the declarant’s name. Declarations created through  
Teranet Connect when accessed through The Conveyancer will appear both in this tab and in Tab O 
Execution Affidavits in The Conveyancer transaction record. 
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Generate a Paragraph – If, through Teranet Connect within The Conveyancer, you have searched a 
party’s name and there are one or more writs outstanding then, after creating the party’s 

declaration, double‐click a writ (or select the writ and click  ). If applicable, 

specify into which declaration the paragraph should be inserted. The paragraph relating to the writ 
will be displayed on the screen and you will be prompted to complete any information which could 
not be extracted. If you have not ordered the writ details, there will be more information to 
complete. If you have ordered the writ, the writ details will be displayed; dollar amounts (e.g. 
judgment amount and costs) will be displayed in red and you can click and press F9 to enter such 
amount into the data‐entry field. 

 

Other Paragraphs – To add your own paragraph to a declaration (including a paragraph for which 

writ details are left blank), click . This type of paragraph is not associated with 

writ details in this tab; it will appear only in Tab O Execution Affidavits in The Conveyancer 
transaction record. 

Editing and Deleting – Generated paragraphs can be edited or deleted in using   or 
from within Tab O; other paragraphs can be edited or deleted, and declarations can be deleted 
from within Tab O only.  

Document Production – The actual document (or letter to the LRO) relating to a declaration 
appearing in Tab O is generated from the Document Production tab. 

View Execution Certificate or Writ Details – An execution certificate which you ordered can be 

viewed by clicking   or   (depending on whether or not it was clear); select a row and click 

 or   . 
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13. Contact Information 

If you have any questions or encounter any problems involving the use of Teranet Connect within  
The Conveyancer application, please contact Do Process Software:  

Telephone:   416.322.6111 or Toll Free at 1.866.367.7648 

Email:    inquiries@doprocess.com  

For questions about enabling Teranet Connect for your firm’s users or the land registry data 
provided through Teranet Connect, please contact Teranet Customer Support:  

Telephone:   416.360.1190 or Toll Free at 1.800.208.5263 

Email:     info@teranet.ca  
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